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» 18:00 — 18:10 Vorstellung des Netzwerks Elektronischer Geschaftsverkehr,

des Mainfrankischen Electronic Commerce Kompetenzzentrums und
des Projekts Femme digitale

» 18:10 — 18:55 Online Marketing

Christian Fuchs

Mainfréankisches Electronic Commerce Kompetenzzentrum

» 18:55 - 19:05 Kurze Pause

» 19:05 - 19:25 Herausforderungen bei der Softwareauswahl

und -einfuhrung

Volker Durrbeck

Mainfréankisches Electronic Commerce Kompetenzzentrum
» 19:25 - 20:00 Live-Demonstration und Vorstellung der
HAPAK-Handwerkersoftware

Dagmar Sigmund

RS Software

v

gegen 20:00 Ende der Veranstaltung
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Vorstellung

Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr (NEG)

und des

Mainfrankischen Electronic Commmerce
Kompetenzzentrums (MECK)

www.meck-online.de
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Netzwerk Elektronischer Géschaftsverkehr
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» Seit 1998 mit bundesweit 25 regionalen Kompetenz-
zentren, einem Branchenkompetenzzentrum (Handel)
und vier externen Netzwerkpartnern

- - . . @ Burdesminister um
» Gefordert vom Bundesministerium fur e
Wirtschaft und Technologie (BMWi)

» Neutrale, herstellerunabhangige Informationen o Halberstads
Beratungs- und Schulungsangebote im Bereich .
elektronischer Geschéftsverkehr fur KMU

» Zentren sind angesiedelt bei:
Industrie- und Handelskammern,
Handwerkskammern,
Forschungsinstituten,
Technologietransfereinrichtungen
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www.ec-net.de
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Mainfrankisches Electroni¢"Commerce
\ Kompetenzzentrum (MECK)
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MECK ist ein Projekt! ¢ -

»Gegrundet” 1998

“ Projekttrager:
IHK Wirzburg-Schweinfurt
“ Projektpartner:
/\ I/ Handwerkskammer
. / é\\ fiir Unterfranken

www.meck-online.de
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Unsere Dienstleistung fur SIE:

. Beratung / Unterstitzung....

© Dipl.-Kfm. Christian Fuchs

Wer ist fiir Sie da? Wir verpflichten Wo beraten wir Sie?
uns

EE

Oliver Freitag  Christian Fuchs Andreas Gabriel

Projektleiter
Veran- IHK
staltungen . = o
[ Kostenlos
W Bei Ihnen BUFOP="

Sebastian KlupfelUrban Ostreicher Rudiger Landeck =
vor Ort -
=aBurg

... und viele Partner.

7
Quelle: www.hausnummer-online.de
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Tatigkeitsfelder des MECK ————
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IT-Sicherheit Veranstaltungen zur
. Informations- und
(Online-)Beratung Wissensbildung
Kostenloser _ Roadshows

Website-Check
Informationsveranstaltungen

Projekte
Seminare

Best Practice Beispiele

Tagungen
Bereitstellung von

Informationsmaterialien ~— Forschungs- und
Praxisseminare

Anbieterverzeichnis )
— PC-Seminare

Download-Center e
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Kostenloser 14-tagiger Newsletter

T—

Anmeldung

e Uber die Startseite der MECK-

Homepage

/ e durch Eintragen lhrer E-Mail-
Adresse auf unserem

Feedbackbogen

12
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Christian Fuchs
——— Diplom-Kaufmann

Mainfrankisches e-Commerce Kompetenzzentrum

c/o Universitat Wirzburg

Lehrstuhl fur BWL und Wirtschaftsinformatik
Prof. Dr. R. Thome

Neubaustrale 66

D-97070 Wirzburg

Tel.: 0931 / 3501-243
E-Mail: ~ Fuchs@meck-online.de

Metzwerk Elektronischer / ."; /
Geschdftsverkehr mf'{@f@'l k é
; \

Sicherheit im Internet

www.ec-net.de www.meck-online.de www.wiinf.uni-wuerzburg.de
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IT-Kompetenz furs Handwerk

Femme digitale

Berufsbildungszentrum Berufsbildungszentrum Akademie fur
der HWK fur Unterfranken der HWK fur Unterfranken Unternehmensfihrung
Schweinfurt Aschaffenburg Wurzburg
12. November 2008 18. November 2008 26. November 2008

Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr J.-" p
g - m/e/c/k

W Sicherheit im Internat »

\ Projekt Femme digitale —
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MNetawerk Elektronisches
Geschiftoverkehr

Gemeinschaftsprojekt
_ onizoH §
Netzwerk Elektronischer Geschéaftsverkehr (NEG) 922 Uﬁ

Unternehmerfrauen im Handwerk (UFH)

Zentralverband des Deutschen Handwerks (ZDH)

Ziel

Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit
des eigenen Betriebs erhdhen!

Internet

www.ec-net.de -> Femme digitale
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Online-Marketing

Wettbewerbs-Chance Internet
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\ Worum es heute nicht gehf:.. —
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... Layout, Gestaltung, Programmierung!
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Worum es heute geht ...
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Aibal | Demmmn || Gustet i || Verserenitrm

Online-Marketing

Website

wrd Autbau e des O
D Untermatmantwetste Sard dabes sowohi dee =
Banner-Warbung

Do Schatung on Masabscher Orkna-Wartere] o Fom von Wesbebanners, Fio-is
aitasebanden aAmah sam machen 1ilen

Online Video Advertising

Widsomartung buetet Warbebobschaten in sodio-susier Aubaredang und it mid Famsshupots wreschier

Sorirtung, ss suth Tu Wirbung reuer Fuederkrsre

Suchmaschinen-Maketing

{hbk SEM, mmgl
2 s o

d e

E-Maid-Marketing

nivg (Abk SED, amgl Sadech Engrne Optimit atioe)

e b o Baahesan, st il e ot wilgon hermen
WIKIPEDIA | ot ied 1. g e Atk st
D s el | Dan Godent-Muk g ot i Todgabat o Voo
Faxne
habwenrrvicts sl

wnd Luper Ads, e st e Dventiesnungen und Froduban des

Aligerrasres. uls Mallnateman, de ol de guts
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Pflicht: Der eigene Online-Auftritt

Kur: Die Bewerbung des eigenen Online-Auftritts
Was ist eigentlich ,,Online-Marketing*?
Suchmaschinen-Marketing

E-Mail-Marketing

Typische Fehler bei der Umsetzung

Zusammenfassung — Der Schlussel zum Erfolg
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Welche Punkte mussen in“die Navigations-
\ leiste eines Handwerksbetriebs?2 ..o
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P BegriuRung auf der Startseite

b Uber uns“ (Betrieb, Geschichte, Mitarbeiter incl. Bilder!)

P Leistungen -> Produkte und Dienstleistungen .
P Kompetenznachweise (Referenzen)
P Kontaktmoglichkeiten incl. Anfahrt

P Impressum

WICHTIG: Inhalte immer aktuell halten!

Interaktivitat (Kontaktmdoglichkeiten,
Produktansichten, ...)
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Eigenschaften erfolgreicher Webseiten:
Leicht zu merkende und einpragsame Internetadresse

Einladende Startseite mit allen wichtigen Informationen

Optisch ansprechende Gestaltung (Layout, Design)
Interessante und verstandliche Inhalte, Bilder
Strukturierte und durchgangige Navigation
Einhaltung rechtlicher Vorgaben

Einwandfreie technische Funktionsweise

Hohe Prasenz im Internet ‘ ONLINE-MARKETING ,

Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr .
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Pflicht: Der eigene Online-Auftritt

Kur: Die Bewerbung des eigenen Online-Auftritts

Was ist eigentlich ,,Online-Marketing*?
Suchmaschinen-Marketing
E-Mail-Marketing

Typische Fehler bei der Umsetzung

Zusammenfassung — Der Schlussel zum Erfolg
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=¥ eCOMM Berlin | _ Google .2,
E www.ecomm-berlin.de % !..‘:995 '3‘ DvUTsekLAND
: FIREBALL = £ -
Handwerkskammer
fiir Unterfranken

'/
DasCitliche.

T Wkl et

Byt
Christian Fuchs
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Jeder Deutsche ...

P ... nutzt taglich 58 Minuten das

Internet

b ... liest taglich 26 Minuten
Zeitung

b ... liest taglich 18 Minuten

Zeitschriften

Quelle: Dr. Erwin Lammenett, 2006

Werbeausgaben ...

P .. im Internet ca. 750 Mio.

Euro pro Jahr

P ... in Zeitungen, Fach- und
Publikumsszeitschriften
9.000 Mio. Euro pro Jahr

12
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Pflicht: Der eigene Online-Auftritt

Kur: Die Bewerbung des eigenen Online-Auftritts

Was ist eigentlich ,,Online-Marketing*?

Suchmaschinen-Marketing
E-Mail-Marketing
Typische Fehler bei der Umsetzung

Zusammenfassung — Der Schlussel zum Erfolg
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- Was ist elgentllch »Online- Marketlng 7 —
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Stellen Sie sich vor, Sie haben mit viel Arbeit und Engagement eine
Homepage erstellt — jetzt muss ,,die Welt*“ nur noch davon

erfahren ...

Online-Marketing = Internet-Marketing = Internet-Werbung = eMarketing

Gesamtheit aller MarketingmaflRnahmen, die Uber das Internet realisiert werden:
- klassische Onlinewerbung (Pop-Up, Banner)

- Suchmaschinenwerbung (SEM, SEO)

- E-Mail-Werbung (Newsletter, Mailings)

- Affiliate-Marketing (Werbung Uber Vertriebspartner)

pr
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Streuverluste Nutzerverhalten
hoch passiv
Banner
Masse
Pop-Up
Kooperationen
E-Mail Marketing
direkt Communities
niedrig | Suchmaschinen-Marketing | aktiv
Marktforschung .
Quelle: NetBooster
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. Vorteile durch Online-Marketing e
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Hohe Erreichbarkeit der Zielgruppen (Internetnutzung

sehr verbreitet)

Schnelligkeit (in Sekunden Informationsfluss von A nach B)
Direkte Dialogfahigkeit (E-Mail, Foren, Kommentare)
Schnelle Anpassbarkeit (CMS, besser und billiger als in Druckmedien)

Direkte Erfolgskontrolle (Logdfile-Auswertung, Seitenabrufe,

Verweilzeiten)

16
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Pflicht: Der eigene Online-Auftritt
Kur: Die Bewerbung des eigenen Online-Auftritts

Was ist eigentlich ,,Online-Marketing*?

Suchmaschinen-Marketing

E-Mail-Marketing
Typische Fehler bei der Umsetzung

Zusammenfassung — Der Schlussel zum Erfolg
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Suchmaschinen-Marketing umfasst alle MaBnahmen zur Gewinnung
von qualifizierten Besuchern tber Suchergebnisseiten in

Suchmaschinen.

Suchmaschinen-Marketing

‘ "4 )

Suchmaschinenoptimierung Bezahlte Platzierung
Optimierung der Unternehmens- kostenpflichtige Schaltung
Website und kostenlose/kosten- relevanter Suchbegriffe als Text-
pflichtige Integration unter relevanten Anzeigen (Keyword-Werbung)

Suchbegriffen in Suchmaschinen
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Einstellungen
Suche: © Daz Web # Seiten auf Deutsch © Seiten aus Deutschland

[ Web Bilder Groups Verzeichnis hews
’L)g e |Reisen Suche | Emelterte Suche
L i .

Web Ergebnisse 1 - 10 von ungefihr 24.400.000 Seiten auf Deutsch fir Reisen . (0,27 Sekunden)
Reisen fir Jeden. Anzeigen
wrirwy expedia.de/Reisen Gunstige Reisen in die ganze Welt. Pauschal, Last Minute, Flug, Hotel

Buchen bei Reise-Geier Google AdWords

whin. reigegeier. de Lastminute-Reisen & Flige, Preige dbersichtlich vergleichen

Anzeigen

News-Ergebnisse fur Reigen - Meldunen des Tages
= Reisen im Baul inzip buchen - Handelshlatt - 14, Febr. 2005 Reisen mit Opodo

Erleben Sie die Schnheit der Welt!

Eutra-giinstig & komfortabel: Opoda

iy, 0000, de

reisen.de - willkommen bei reisen.de {Last Minute, Schnappchen ...
Reisen buchen bei reisen.de - lhre Adresse fir Urlaub und Reize (Lastminute,
Pauschalreisen, Flige, Hotels, Mietwagen). ...

. refsen. def - G5k - 13. Febr. 2005 - I Cache - Ahnliche Seiten

Ginstige Reisen
Urlaubsreisen aller \eranstalter
Die Top-Angebote jetzt sichem!

Neckermann macht's meglich Google Index et aggén\uemA%TWords

Meckermann Reisen bietet Femreisen, Flugreisen, Seereisen, Last Minute, Extratours, Super Last Minute Reisen

Autoreizen, Reisen fir Farilien, Young & Sparts, City & Events und ...
weorw.neckermannereisen. def - BBk - I Cache - Ahnliche Seiten gg;m[“fu']?%‘ 'FF?nn"vTaSs Cook

wrir SUpeEr|ast-minute. de
Expedia.de - Flug, Hotel, Mietwagen, Stadiereisen, Last Minute & ... :
«.. Auf unserem Online Reizeportal finden Sie ginstige Angebote fiir Pauschalreisen, Last Reisen his 60% billiger
Minute & more Reisen, Flug, Hotel, Mietwagen und Stadtereisen weltweit. ... Direkt vor den Flughafen-Profis!
e expedia ded - B3k - 13 Febr. 2006 - m Cache - Ahnliche Seiten Restplatze und echts Schnappchen

de 19
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Web spider

Jede Suchmaschine fuhrt drei
wesentliche Dinge durch:

1. Sie durchsucht systematisch das
Internet nach Web-Seiten.

Builds list of
words and notes
where they
were found

2. Sie erstellt einen Index fir die in
den Web-Seiten enthaltenen Worter.

Builds index
based on its own
system
of weighting

Encodes the data to
pace

Stores data for
users to access

3. Sie erlaubt es Benutzern, nach
Kombinationen der Woérter aus dem

000 Hew S Warks

Index zu suchen.

20
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Grundsatzliche Methoden dér
\ Suchmaschinenoptimierung

—

OnPage-Optimierung

« Alle Methoden und Mdglichkeiten, die vom Seitenbetreiber
am Inhalt und der Struktur einer Website durchgefiihrt
werden konnen.

« Oftmals hilft die Erweiterung von bestehenden Text-
passagen und geeigneten Uberschriften schon aus um
positive Effekte zu erreichen.

OffPage-Optimierung

» Unter der OffPage-Optimierung fasst man alle Methoden
zur Optimierung einer Webseite zusammen, die nicht direkt
vom Seitenbetreiber beeinflusst werden kdénnen.

» Grundsatzlich ist vor der Anwendung von OffPage-
Methoden immer zuerst eine OnPage-Optimierung
vorzunehmen.

21

a Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr J-" ;.
’ : m/e/c/k

W Sicherheit im Internat »
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Schritt 1: Finden der richtigen AR e
> £ /.
Suchbegriffe/Keywords ,‘."’ 4 }_.@—‘

— Suchbegriffe sammeln (Brainstorming,
Werbeunterlagen, Mitarbeiter befragen, etc.)

— Mitbewerber analysieren
- Webstatlst'ken (http://www.ranking-check.de/keyword-datenbank.php)

- O n I | ne—TOOIS (https://adwords.google.de/select/KeywordToolExternal?defaultView=2)

22

11
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Suchbegriffe / Keywords: Vorsicht!
— Markenrechte beachten

e 7. B. Spar-Weinwelt vs. Wein & Co

Sprachregelungen beachten, Umgangssprache

« z. B. Krankenversicherung, Krankenkasse

Sprache der Zielgruppe beachten

Rechtschreibung beachten

» Begriffe gezielt falsch schreiben (z.B. Weinachtskarten)

23
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MalRnahmen / Erfolgsfaktoren

Inhalt der Website

Stawicalin | Komtkd | Ieprecoms | Shemep | Suchs

Suchbegriffe im

— Uberschriften Moumtale-Mbes Pk limkfien
[N 5t ey Ease- [laarag
) Hightigive s Ernetrrilg
— Fett schreiben 8 e schard
s i

[Di=es Ml [t [vehmn Virsha e Tl
rjuckt s den Peciaine snd Du et
LT ol £1ma Prabalahaie

Bilder (Alt-Attribute)

IR

BT s e Bedh bl prsmer
s

25
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\ OffPage-Optimierung e

Beispiele

e Links, Links, Links ...

* Mit Text, Text, Text ...

« \Von Seiten die zu diesem Suchbegriff
selbst in den Top100 sind

« Verschiedene Linktexte von verschiedenen Schlosserei Meier in Aschaffenburg
Webseiten. Immer der gleiche Linktext
kommt den Suchmaschinen verdéachtig vor
und wird u. U. bestraft.

Links sind starker als
OnPage-Optimierung

Metallbau und -verarbeitung Meier
26

Quelle: Schneider, NG-Marketing, 2007

a Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr ,";
= = = / ,". —
m/e/c/k

W Sicherheit im Internat »

. Optimierung fur Suchmaschinen (Off@e_)__.—-
\._ B -

p— © Dipl.-Kfm. Christian Fuchs

Pa—

MalRnahmen / Erfolgsfaktoren
Linkpopularitat / Externe Verlinkung

— Je mehr Links, desto besser

— Bekanntheit, Alter, [IQ:-mm von. Witp Hhane oc-not.doT - Wozila Firetox EUoE
Aktualitat der -
verweisenden Seiten

araetiad/ottiay UK HIT GED SlAIEONIACHD GescATOReERaL:
Meta-Tags et i el e

- SOIIten VerWendet <meta il--“kes:Iu-;ll:lh;:":wntrnl-“l:'z cher ;ea-.'l'.sfl.svelkelu, ’
werden, haben Houparenteentren, Hadverk, Berarusy, Infstvacion, Bitealstasgy
jedoch an Bedeutung te cbenthoe® o bedbeuEC R & o Hotuesze, REIb.T =
verloren Llnmn o

27
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Pflicht: Der eigene Online-Auftritt
Kur: Die Bewerbung des eigenen Online-Auftritts
Was ist eigentlich ,,Online-Marketing*?

Suchmaschinen-Marketing

E-Mail-Marketing

Typische Fehler bei der Umsetzung

Zusammenfassung — Der Schlussel zum Erfolg
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Unter "Newsletter" versteht man die regelmagige
Aussendung von Informationen zu einem bestimmten
Thema in Form einer E-Mail.

Die Empfanger abonnieren den Newsletter, d. h. sie
geben die Einwilligung zur Versendung des Newsletters

an ihre angegebene E-Mail-Adresse.

=>Konservieren Sie Kontakte!
=>Schaffen Sie Vertrauen!

=>Bewerben Sie lhre Produkte und Dienstleistungen!

29
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. Woher bekomme ich Adressen? J—
\ — —— é_Dipl.-Kfm. Christian Fuchs
all iz,
_ \.ﬁ. o
= Website > FLl
e Fax -.’{

= Sammeln

(Geschéaftskorrespondenz) * Mailings

(Print)

Formular (Print)
e Callcenter

= Telefon

e Gewinnspiele
= Werbung

 Kaufen / Zumieten
= Bestellungen

30

g Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr
= = = I/ ; P —
m/e/c/k

WS Sicherheit im Internat
Das sollten (mussen) Sie éber die
. E-Mail-Adresse wissen! -

e © Dipl.-Kfm. Christian Fuchs

—

* Einwilligung erhalten!!!!! .
* Wann wurde die Einwilligung eingeholt?

* In welcher Form wurde die Einwilligung eingeholt?

31

15



a’ Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr /
- - . k -

Sicherheit im Internet

. Erfolgreiche Mailings J—

M © Dipl.-Kfm. Christian Fuchs

1. Personliche Ansprache
Ilhr Werbebrief ist ein schriftliches Verkaufsgesprach mit dem Empfanger.

2. Die Headline als Hingucker
Die Uberschrift lhres Werbebriefes soll die Aufmerksamkeit des Lesers auf sich ziehen
und ihn neugierig auf den weiteren Text machen.

3. Konkret statt allgemein
Vermeiden Sie Allgemeines und werbliche Adjektive in Ihren Mailings. Schreiben Sie
stattdessen konkret, warum der Kunde Ihnen das, was Sie behaupten, glauben soll.

4. In der Kirze liegt die Wirze

Versuchen Sie, Ihren Text auf einer Seite unterzubringen. Mit jeder zusatzlichen
Information verringert sich die Wahrscheinlichkeit, dass der Leser das aufnimmt, was
lhnen wirklich wichtig ist.

5. Der rote Faden
Zieht sich ein roter Faden durch lhren Text vom ersten bis zum letzten Satz?

6. Verkaufsorientierung

Vielen Mailings fehlt ein klarer Appell, wie der Empfanger handeln soll. Sagen Sie
33

klar, deutlich und freundlich, was Sie wollen.

a’ Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr
-

.~ Agenda — Der rote Faden

M © Dipl.-Kfm. Christian Fuchs

Pflicht: Der eigene Online-Auftritt

Kur: Die Bewerbung des eigenen Online-Auftritts
Was ist eigentlich ,,Online-Marketing*?
Suchmaschinen-Marketing

E-Mail-Marketing

Typische Fehler bei der Umsetzung

Zusammenfassung — Der Schlussel zum Erfolg

16



Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr J.-" p
g - m/e/c/k

W Sicherheit im Internat »

\ Typische Fehler bei der Urriéetzung —

) e © Dipl.-Kfm. Christian Fuchs

Pa—

Fehlende Strategie

Website als einziges Online-Marketing-Instrument

Keine Einbindung in den Marketing-Mix -3

Glaube, alles selbst zu kénnen

Nichtbeachtung rechtlicher Vorgaben

Mangelhafte Nachbereitung und Erfolgskontrolle

36

Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr J.-" p
g - m/e/c/k

W Sicherheit im Internat »

\ Zusammenfassung — Der Schlussel Zlﬂ_ﬂ__@fﬂlg-

) e © Dipl.-Kfm. Christian Fuchs

Pa—

Die Website muss funktionieren —

auf den Inhalt kommt es an!

Fragen Sie sich immer, was der Nutzer erwartet!
Sichern Sie die Aktualitat Ihrer Internetseiten!
Beantworten Sie Anfragen schnell und qualifiziert!

Kontrollieren Sie den Erfolg und optimieren Sie regelméaRig!

37
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W Sicherheit im Internat »

\ —

\ e © Dipl.-Kfm. Christian Fuchs

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Christian Fuchs
Diplom-Kaufmann

Mainfrankisches e-Commerce Kompetenzzentrum

c/o Universitat Wirzburg

Lehrstuhl fur BWL und Wirtschaftsinformatik
Prof. Dr. R. Thome

Neubaustrale 66

D-97070 Wirzburg

Tel.: 0931 / 3501-243
E-Mail: Fuchs@meck-online.de
r'll f/ y
Netzwerk Elektronischer [own low /
Sicherheit im Internet AT

www.ec-net.de www.meck-online.de www.wiinf.uni-wuerzburg.de

18
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Geftirdert durch das.

* Bundesministerium
¢ filr Wirtschaft
und Technalogie

@ Netzwerk Elektronischer Geschiftsverkehr

m/e/c/k

Sicherheit im Internet Lehrstuhl Prof. Thome

\, Netzwerk Elektronischer Geschiftsverkehr !Erzgié?:{rg ;é;
Begleitprojekt ERP fur den Mittelstand

Volker Diirrbeck m /E/ c/ k

Lehrstuhl fur BWL und
Wirtschaftsinformatik e Sicherheit im Internet

an der Universitat Wirzburg

vduerrbeck@wiinf.uni-wuerzburg.de

Eine FérdermaBnahme des:

X @ Bundesministerium
mehr auf www.meck-online.de fiir Wirtschatt

und Technologie




!
Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkeh
\, etrwerk Elektranischer Geschiftsverkehr m/e/c;fk é;
Sicherheit im Internet

Herausforderungen bei der

Softwareauswahl und -einfuhrung

» Software
» Softwareauswabhl
« Softwareeinfiihrung

\, Metzwerk Elektronlscher Geschiftsverkehr !}lr{ ? 4 ?;: mkEt ; é;;

Alle Bildquellen:pixelio.de

Keine
Software

(Mehrere)

_ Integrierte Systeme
spezielle Software J Y

19.11.2008
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\, T m /e /c / k

Sicherheit im Internet

e Software |

Keine Software — viele Probleme
hoher Aufwand

kaum Ubersicht iiber
Termine, Fristen, Mahnwesen, Zahlungsausfall

Wissen um Steuern, Auflagen, Gesetze
Umsatzsteuer-Voranmeldung!

Geld verdienen Sie beim Kunden, nicht mit Buchhaltung und
Verwaltung!

Bsp.: 80%-20%

\’ Metzwerk Elektronlscher Geschiftsverkehr !ﬂr{ E é E,{ ,!,S: ; é;
- Software Il

Einzelne Spezialsysteme — andere Probleme!

Kundenanfrage per Telefon/E-Mail.
Kalkulationen in Excel.
Angebotserstellung mit MS Word.
=>Stammdaten an mehreren Orten!
Konsistenz?
Ubernahme von Daten?
Nachfrage oder Anderungswunsch vom Kunde.
Ubersicht?
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: Netrwerk Elektronischer Geschiftsverkehr /
@ m/e/c/k =
e Software 111

Integrierte Systeme — intelligente Lésung

Ein Ort fir Stamm- und Bewegungsdaten oder
gegenseitige Beeinflussung der Daten

=> Konsistenz

=> Ubersicht

Definition von , Integration“ nach Prof. Thome
Integration ist fur ein System der betrieblichen
Informationsverarbeitung in definitorischer Kiirze daher die

-einmalige Erfassung und dauerhafte Speicherung aller
Informationen bei ihrer Entstehung, die

-Ableitung neuer Informationen durch semantische
Verkniipfung und Darstellung sowie die

-Bereitstellung von Informationen und Daten zur
aufgabenbezogenen Verwendung.

Netzwerk Elektronischer Geschiftsverkehr /
& m/e/c/k &
Sicherheit im Internet

Bildquellen: www.pixelio.de x F

1 ‘ Hersteller von

KMU/Handwerk

10000 Benutzer




\’ Metzwerk Elektronlscher Geschiftsverkehr !}lr{ E 4 ?,{ ,.5: ; é;
e Softwareauswahl |

Welche Art von Software?

Bilduellen:pixelio.de

Individualsoftware <:> Standardsoftware

!
Netzwerk Elektronischer Geschiftsverkehr m/e/c/k é
\’ Sicherheit im Internet

e Softwareauswahl Il

60%

50% Berfolgreich
Chaos Report: o » N

0% e
nur 16% erfolgreich A

10% HEnicht erfolgreich
etwa 53% teilweise erfolgreich 0%

Softwareprojekte

31% verbranntes Geld und verschwendete Zeit

Hohe Kosten!
Langere Implementierungszeit!

Anpassungen? Wartung? Fehlerbereinigung?

19.11.2008



\, Netrwerk Elektronischer Geschiftsverkehr m/e/c_ ,/k
/

Sicherheit im Internet

e Softwareauswahl 111

Individualsoftware

,2Daftr kann es 100%ig an meine
Bedurfnisse angepasst werden!”

A\

|
.Prozesse und Rahmenbedingungen
andern sich standig!”

»Ein Optimum ist ,wenn tberhaupt
existent, nur von kurzer Dauer.”

\, Netrwerk Elektronischer Geschiftsverkehr m/e/c_ ,/k
/

Sicherheit im Internet

e Softwareauswahl 1V
Standardsoftware

Standards/Normen sind bericksichtigt
schnellere Einsatzbereitschaft
kostengunstiger (Chaos Report!)
Variationen moglich

Erfahrungswerte

Verteiltes Know-How

Wissensimport

Eigenentwicklung: Kernkompetenz?

19.11.2008



Netzwerk Elektronischer Geschiftsverkehr /
& m/e/c/k &
Sicherheit im Internet

e Softwareauswahl V
Standardsoftware

Weitere Fakten:

Updates/Anpassungen (MWSt/DM-€)
Patches/Fehlerbereinigung
Sicherheit

Datenaustausch (Standardschnittstellen zu MS Office etc.)

Setzen Sie Standardsoftware ein!

Setzen Sie Standardanwendungssoftware ein!

Sie setzen auch Standardsystemsoftware ein!

Netzwerk Elektronischer Geschiftsverkehr /
& m/e/c/k &
Sicherheit im Internet

e Softwareauswahl VI
Gewinn durch Standardsoftware

Zeiteinsparung
Kosteneinsparung
Arbeitserleichterung

19.11.2008
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@ m/e/c/k N
» Softwareeinfuhrung 1

1. Ist-Analyse: was bendtige ich?

2. Markt analysieren: Was gibt es?
3. Grobauswahl: Welche SW kommt fiir mich in Frage?

4. Feinauswahl: Welche SW trifft meine Bediirfnisse am, besten?

5. Endauswahl: Das was ubrig bleibt!

Infoquellen:

Messen, Studien, Internetrecherche, Fachzeitschriften....

Netzwerk Elektronischer Geschiftsverkehr /
& m/e/c/k &
Sicherheit im Internet

Standardsoftware

Branchenunabhangige und branchenabhéngige Lésungen?
Vollprogramme - Module?
Einplatz- oder Netzwerklizenz?

Schulungen!
Wartung!
4-8 Monate bis zur Nutzung!

19.11.2008
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!
@ Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr m/e/ch

Sicherheit im Internet
diabolo

die ARarnative far
Handwerk, G

evwarbe

Sander & Doll AG H

Software ist unser Handwerk.

= 5@ sykasoft.  _ __
@FUN’ KWP INFORMATIONSSYSTEME GMBH e : . |

b

Kaufmann

Softwareldsungen fur das Handwerk (Auswahl)

!
Netzwerk Elektronischer Geschiftsverkehr m/e/ch é
\, Sicherheit im Internet

Fragen?

Volker Durrbeck
vduerrbeck@wiinf.uni-wuerzburg.de

Es folgt ein Praxisbeispiel:
HAPAK Handwerkersoftware

Standardanwendungssoftware fiir Handwerksbetriebe




MECK-Roadshow

IT-Kompetenz furs Handwerk

Femme digitale

Vorstellung der HAPAK
Handwerkersoftware

Berufsbildungszentrum der Berufsbildungszentrum der Akademie fur
HWK fir Unterfranken HWK fir Unterfranken Unternehmensfihrung
Schweinfurt Aschaffenburg Wirzburg
12. November 2008 18. November 2008 26. November 2008

www.hapak.de

W HAPAK pro 2007 Standard _ |

(c) CSK 1998-2007 ] l fLEnde I

Hapak pro 2007 - 7.00

HAPAK

Die Handwerkersoftware

Auftragswesen Datenservice H Weiteres
L : [
E..-:J Dokumentbearbeitung & Adressen
@ Rechnungsbuch / Mahnung Textverarbeitung
N =
Eﬁ Rechnungseingang [ Arbeitsauftrag
P Projektverwaltung @i Lagerverwaltung

25.11.2008



rojektiiberwachung,

Mummer (00001200 FundenNr Suche Kunden

Algerein | Rech-Eingang | Rech-busgang | Budget | Ertragsiibersicht | Zusatz | Meldung| Bemerkungen |

Beteff [1.T |
Beginn [24.11.2008 (]
End
g N 2| Mustermann
Status | [offen ~ Mustergasse 15
— 12345 Modelberg
Konto ) [8410 (<] Erldse 13% U5t Tel 01254568
1000 Standard Kastenstel Fa: 01253333
Kostenstelle ()] Standard-Kostenstells e ek

Wisdervollage [28.11.2008 [(3] um sl

Hummer

-

Dokumente des Projektes
Projekt 0000100 1. Testprojskt
[5) Bautagebuch to01.00
Nachk.alkulation 00001/00
) CADOKUME1\LLUSE T Desktop\RSSOFT~1\Reisekosterfomular s
L‘j C:\Bilder\IMGPO838.JPG Bild Baustells
=B Angebot 00001/08 Sanitialsge
[t Rechnung 00001/06 Sanitéranage

’
&
g
=
S| 2 | 2 >
Nurmer_j_Funden it unde-Such {_Betieff {_Datum
— ——

HAPAK - Adressen
i Schnelwahl &y Liste By Etkett =] Gruppen

Nummer 10000 =L T MUS TERMANN]

L Optionen

T Buswahl

alle Adressen e

Anschift | Bank / Mai | Kundendaten | Umsatz | Gruppen | Ansorech | Weteres | Zusatz| @ @ =] @
Fima ¢ Titel | Herr o
TORE ;71K A
Name 2
Ansprechpatner | Herr Mustermann
Shahe | Mustergasse 15
Ot | 12345 Modelberg Testsuche nach
Telefon [01254568 [ Bersich [Kunda W
Fax [01253333 Branche 2
Funk-Tel / Piiv [017212345 Top
| |Suchbegif |rame 1 |strat [Pz [on Telsfan Funk-Tel / Piiv__|angelegt am|
L 70000 |CSK Softwars GmbH Dresscher Markt 19081 | Schwerin 0385 3977681 =
P 90001 EMSIG Enwin Emsig Musterstiale 1 12345 | Musterstadt
K 10001 | EXTRAGUT Esiragut AnHang2 19061 | Schwerin 17.10.2000
1 st elberg
2
A
v
¥
b4
Kunden i jSuchbegrit {_Fims {_Name {_Stasse f_ PLZ Ot 204
—

25.11.2008



25.11.2008

HAPAK -Dokumentbearbeitung - [Angebot 00001/06]
i Datei Bgarbeiten Umwandein Listen T/ Abschlagsrechnungen Stammdaten Optionen Fenster  Hilfe -8 %,
9 ] [+ ¥ - e EL zoom 122% (auto) ¥ Formular STANDARD -
il A
o Haswelbersicht + 6 g
B & D Bk il &
=
A E] c [3) E F G H [ ]
1 Angehot 00001/06 Bl &
2 Betreft Sanitéranlage |
3 Projekt 00001700
4 Kunde 10001 Extragut
5 Kalkulation der Netio-Summe
3 Gesant Pauschal  Material  Lohrsetz Lohn Gerdte Frem
7 Hosten 9637,62 000 705,34 IE 0,00 000
& At % 2481 13385 38,12 0,00 000
g Werkauf 1209145 000 852537 2685 356658 0,00 000
10 Hirwels: VWenn cias Dokuimert keine NeNosumime bestzt, kann hisr keine Darstelung der Falkulstion ertoiger |
B3 Sehr gestirter Herr Miller 1] wir betianken Uns 10r Inre Antrage Und bisten Innen wunschyema wis tolgt arn
B 1 Kalt- und Warmwasserleitungen
65
=3 M| Pos. 1.1 Haliswas serstation CosmoClear RD 1" 1 M Druckmindsrer
u Schnelimontagessts
Testm andant Teststrasse 10| 67 Menge 1,000 ST
68 E-Preis 156,83 €
59 G-Preis 156,93 €
. Kalkulalio  Walerial  Lohnsatz Lohn Gerdle Frem
Firma
70 n
EXtrag'-"f 1 Miruten 15 Kosten 114,00 1943 14,57 0,00 000
Herr Meier 72 auf. % 20,000 38,16 0,00 0,00
AmHang 2 73 werkauf 136,80 2684 20,13 0,00 000
List AGew. 001 Listerart 1 Listenprel
74 s
19061 Schwerin 75 Nummer  CCRD2M Rabtt %
75 Einkauf
kel Bemerkunzen
J— 78
Angebot 00001/06 ] ; v
i) >
Sanitdranlage (&) O ausgenshke Posiion anzeigen
Sete 1/7 B d %
= =
— ——

HAPAK'

Die Handwerkersoftware

Kontakt: RS Software

Dagmar Sigmund
Betriebswirtin

Neue Heimat 24
97953 Kdnigheim

Tel. : 09341 135-23
Fax: 09341 135-24

E-Mail: info@rs-sigmund.de
Internet: www.rs-sigmund.de
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